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Introduction

�7�K�L�V���F�K�D�Q�J�H���D�Š�H�F�W�V���E�U�R�N�H�U�D�J�H���J�H�Q�H�U�D�O���D�J�H�Q�W�V�����%�*�$�V�����D�Q�G���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V�����,�0�2�V�������'�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�V��

�D�U�H���W�D�N�L�Q�J���V�W�R�F�N���R�I���H�P�H�U�J�L�Q�J���W�U�H�Q�G�V���W�K�D�W���D�Š�H�F�W���W�K�H�L�U���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�����:�H���D�U�H���O�L�Y�L�Q�J���L�Q���L�Q���W�K�H���P�L�G�V�W���R�I���D���V�L�J�Q�L�‹�F�D�Q�W���S�O�R�W���S�R�L�Q�W��

�L�Q���W�K�H���K�L�V�W�R�U�\���R�I���W�K�L�V���L�Q�G�X�V�W�U�\�����,�W���L�V���D���W�L�P�H���R�I���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�����U�L�V�N�V���D�Q�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�����7�K�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���‹�U�P�V���Z�K�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G��

�W�K�H���O�D�\���R�I���W�K�H���O�D�Q�G���Z�L�O�O���‹�Q�G���V�X�F�F�H�V�V���L�Q���F�R�P�L�Q�J���P�R�Q�W�K�V���D�Q�G���\�H�D�U�V������

The life insurance industry is in a season of change. 
Economic factors and advances in technology—not to 
mention disruptions from the COVID-19 pandemic—
have ushered in a new era. Or at least the makings 
of one. 
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Widespread
Consolidation

The life insurance distribution landscape is in a 
season of rapid change. A wave of consolidation is 
already underway. Small BGAs across the industry 
are joining forces to increase in size and scope. What 
put us on this track?

�/�L�I�H�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H�� �L�V�� �D�� �P�D�W�X�U�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�\�� �L�Q�� �P�D�Q�\�� �Z�D�\�V���� �%�X�W�� �Z�H�� �Z�H�U�H�� �O�D�W�H�� �W�R�� �W�K�H�� �S�D�U�W�\�� �Z�K�H�Q�� �L�W�� �F�D�P�H�� �W�R�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���� �$�V�� �P�R�V�W��

�R�W�K�H�U���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�V���P�R�G�H�U�Q�L�]�H�G���D�U�R�X�Q�G���L�W�����O�L�I�H���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���W�R�R�N���L�W�V���V�Z�H�H�W���W�L�P�H�����:�K�H�Q���W�K�H���L�Q�V�X�U�W�H�F�K���U�H�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�L�G���K�L�W�����L�W���Z�D�V���Z�H�O�O��

�R�Y�H�U�G�X�H��

�$�V���V�R�P�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���‹�U�P�V���E�H�J�D�Q���W�R���P�R�G�H�U�Q�L�]�H���W�K�H�L�U���S�U�R�F�H�V�V�H�V���Z�L�W�K���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�����S�U�H�V�V�X�U�H���U�D�P�S�H�G���X�S���I�R�U���R�W�K�H�U�V���W�R���I�R�O�O�R�Z��

�V�X�L�W�����,�Q���D�Q���L�Q�G�X�V�W�U�\���Z�K�H�U�H���F�X�V�W�R�P�H�U���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���F�R�V�W�V���D�U�H���K�L�J�K�����L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���P�D�U�J�L�Q�V���S�X�W�V���\�R�X���D�K�H�D�G���R�I���\�R�X�U���F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V�����)�L�U�P�V��

�Z�K�R���L�P�S�U�R�Y�H�G���W�K�H�L�U���H�•�F�L�H�Q�F�\���U�H�Y�H�D�O�H�G���W�R���R�W�K�H�U�V���W�K�D�W���W�K�H�\���K�D�G���Z�R�U�N���W�R���G�R���W�R���U�H�P�D�L�Q���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H��

The Need for Speed

“As most other 
industries 
modernized 
around it, life 
insurance took its 
sweet time.”
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Weighing the Scales

�7�K�H�U�H���D�U�H���W�Z�R���G�H�S�H�Q�G�D�E�O�H���Z�D�\�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���H�•�F�L�H�Q�F�\�����W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���D�Q�G���V�F�D�O�H�����$�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���E�H�J�D�Q���W�R���U�D�L�V�H���W�K�H���V�W�D�N�H�V���R�Q��

�H�•�F�L�H�Q�F�\���L�Q���O�L�I�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�����V�F�D�O�H���Z�D�V���E�R�X�Q�G���W�R���E�H���W�K�H���Q�H�[�W���U�H�V�R�U�W��

�6�P�D�O�O���%�*�$�V���E�H�J�D�Q���W�R���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H���W�R���U�H�P�D�L�Q���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H�����:�L�W�K���V�F�D�O�H�����G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�V���F�D�Q���J�D�L�Q���P�R�U�H���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�Q�J���S�R�Z�H�U���I�R�U��

�F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V���Z�L�W�K���F�D�U�U�L�H�U�V�����7�K�H�\���D�O�V�R���‹�Q�G���H�F�R�Q�R�P�L�H�V���R�I���V�F�D�O�H���Z�L�W�K���S�U�R�F�H�V�V�H�V���O�L�N�H���O�H�D�G���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D�J�H�Q�W���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W����

�:�L�W�K���P�R�U�H���U�H�V�R�X�U�F�H�V���D�W���W�K�H�L�U���G�L�V�S�R�V�D�O�����G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�V���L�P�S�U�R�Y�H�G���W�K�H�L�U���H�•�F�L�H�Q�F�\�����S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�Q�G���S�U�R�‹�W�V������

�7�K�R�X�J�K���P�X�F�K���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L�R�Q���K�D�V���D�O�U�H�D�G�\���K�D�S�S�H�Q�H�G�����W�K�H�V�H���D�U�H���R�Q�O�\���W�K�H���‹�U�V�W���I�H�Z���G�R�P�L�Q�R�V���W�R���I�D�O�O�����7�K�H�U�H���Z�L�O�O���E�H���P�X�F�K���P�R�U�H��

�W�R���F�R�P�H����

�7�K�L�V���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L�R�Q���Z�L�O�O���O�H�D�Y�H���E�H�K�L�Q�G���P�X�F�K���W�D�O�H�Q�W�����6�R�P�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V���P�D�\���F�K�R�R�V�H���Q�R�W���W�R���V�W�D�\���G�X�U�L�Q�J���R�U���D�I�W�H�U���D���P�H�U�J�H�U���R�U��

�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���D�Q�G���Z�L�O�O���E�H���O�R�R�N�L�Q�J���I�R�U���D���Q�H�Z���K�R�P�H�����7�K�L�V���L�Q�F�O�X�G�H�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���D�G�Y�L�V�R�U�V�����H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S�����%�*�$�V���D�Q�G��

�,�0�2�V���Z�L�O�O���K�D�Y�H���D���Z�L�Q�G�R�Z���W�R���E�R�O�V�W�H�U���W�K�H�L�U���F�R�P�S�D�Q�L�H�V����



The Effects of  
Interest Rates

The Fed hiked interest rates seven times in 2022 as 
�ÿ�J�ð�>�¾�Ù�ã�ß�ð�J�"�ð���ã�ã�;�ð�O�;�ð�c�ÿ�J�ü�ð�>�ÿ�B�ÿ���÷�ð�ÿ���}�¾�J�ÿ�"���»�ð�A���}�¾�J�ÿ�"���ð
reached a four-decade peak. Few working life 
insurance professionals had dealt with interest rates 
at these levels.

�'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���Z�L�O�O���Z�L�W�Q�H�V�V���F�K�D�Q�J�H�V���W�R���F�D�U�U�L�H�U���S�U�R�G�X�F�W�V���L�Q���W�K�H���V�K�L�I�W�L�Q�J���O�D�Q�G�V�F�D�S�H�����,�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H�V���L�P�S�D�F�W���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���S�U�R�G�X�F�W�V��

�O�L�N�H���W�H�U�P���O�L�I�H���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���O�H�D�V�W�����7�K�H�\���G�R���Q�R�W���K�D�Y�H���D�Q���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�����%�X�W���S�U�R�G�X�F�W�V���O�L�N�H���Z�K�R�O�H���O�L�I�H���F�D�Q���E�H���V�L�J�Q�L�‹�F�D�Q�W�O�\��

�D�Š�H�F�W�H�G��

�:�K�R�O�H���O�L�I�H���Z�L�O�O���I�D�F�H���W�R�X�J�K���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���� �,�Q�V�X�U�H�U�V���Z�L�O�O���E�H�J�L�Q���W�R���R�Š�H�U���S�U�R�G�X�F�W�V���Z�L�W�K���P�R�U�H���D�W�W�U�D�F�W�L�Y�H���E�H�Q�H�‹�W�V���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�H�G��

�U�H�W�X�U�Q�V�����&�D�U�U�L�H�U�V���Z�L�O�O���W�D�N�H���D�F�W�L�R�Q���W�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q���W�K�H�L�U���P�R�V�W���S�U�R�‹�W�D�E�O�H���S�U�R�G�X�F�W���S�R�U�W�I�R�O�L�R�V�����7�K�L�V���P�D�\���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�L�Q�J�V���O�L�N�H���U�R�O�O�L�Q�J���R�X�W��

�D�F�W�L�Y�H���U�H�W�H�Q�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�V�����,�I���K�L�J�K���L�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H�V���S�H�U�V�L�V�W�����F�D�U�U�L�H�U�V���Z�L�O�O���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���G�H�V�L�J�Q���Q�H�Z���Z�K�R�O�H���O�L�I�H���S�U�R�G�X�F�W�V���W�R���E�H���P�R�U�H��

�F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H�� 

Products of Their Environment

4

�,�Q���P�D�Q�\���Z�D�\�V�����U�D�W�H���K�L�N�H�V���F�D�P�H���D�V���D���U�H�O�L�H�I���I�R�U���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���F�D�U�U�L�H�U�V�����/�L�I�H���D�Q�G���D�Q�Q�X�L�W�\���S�U�R�G�X�F�W�V���Z�L�W�K���D���F�D�V�K���Y�D�O�X�H���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W���D�U�H��

�D���K�D�U�G���V�H�O�O���L�Q���W�L�P�H�V���R�I���O�R�Z���L�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H�V��



�&�D�U�U�L�H�U�V���K�D�Y�H���D���J�U�H�D�W�H�U���Q�X�P�E�H�U���R�I���O�H�Y�H�U�V���W�R���S�X�O�O���I�R�U���S�U�R�G�X�F�W�V���O�L�N�H���X�Q�L�Y�H�U�V�D�O���O�L�I�H�����8�/�������6�X�U�U�H�Q�G�H�U�H�G���R�U���O�D�S�V�H�G���S�R�O�L�F�L�H�V���D�U�H���D��

�F�K�D�O�O�H�Q�J�H���L�Q���D���W�X�P�X�O�W�X�R�X�V���H�F�R�Q�R�P�\�����7�K�R�X�J�K���L�W���L�Q�F�U�H�D�V�H�V���W�K�H�L�U���F�R�V�W�V�����F�D�U�U�L�H�U�V���F�D�Q���U�D�L�V�H���F�U�H�G�L�W�H�G���L�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H�V���R�Q���8�/���W�R���K�H�O�S��

�I�R�V�W�H�U���F�O�L�H�Q�W���U�H�W�H�Q�W�L�R�Q����

Finding Safer Bets

�$�G�Y�L�V�R�U�V���F�D�Q���W�K�L�Q�N���D�E�R�X�W���K�R�Z���W�R���E�H�V�W���P�H�H�W���F�O�L�H�Q�W���Q�H�H�G�V���L�Q���F�R�P�L�Q�J���P�R�Q�W�K�V�����,�Q���X�Q�F�H�U�W�D�L�Q���H�F�R�Q�R�P�L�F���W�L�P�H�V�����F�R�Q�V�X�P�H�U�V���W�H�Q�G��

�W�R���O�R�V�H���W�K�H�L�U���D�S�S�H�W�L�W�H���I�R�U���U�L�V�N�����$�G�Y�L�V�R�U�V���P�D�\���‹�Q�G���V�X�F�F�H�V�V���H�P�S�K�D�V�L�]�L�Q�J���S�U�R�G�X�F�W�V���Q�R�W���W�L�H�G���W�R���H�T�X�L�W�\���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����3�U�R�G�X�F�W�V���O�L�N�H��

�L�Q�G�H�[�H�G���R�U���Y�D�U�L�D�E�O�H���O�L�I�H���D�U�H���Q�R�W���D�S�S�H�D�O�L�Q�J���L�I���W�K�H���P�D�U�N�H�W���L�V���L�Q���G�H�F�O�L�Q�H�����R�U���L�I���F�O�L�H�Q�W�V���I�H�D�U���L�W���V�R�R�Q���Z�L�O�O���E�H�����:�K�R�O�H���O�L�I�H���D�Q�G���8�/���W�H�Q�G���W�R��

�‹�W���W�K�H���F�O�L�H�Q�W���O�R�R�N�L�Q�J���I�R�U���D���V�D�I�H���E�H�W���R�Q���V�K�D�N�\���H�F�R�Q�R�P�L�F���J�U�R�X�Q�G��

“In uncertain economic 
times, consumers tend 
to lose their appetite for 
risk.”

5



The Growing Role  
of Technology

The role of insurtech and wealthtech solutions 
continues to become more prominent in life 
insurance. The recent surge in digital adoption was 
due in no small part to the COVID-19 pandemic.

6

�,�Q���W�K�H���H�D�U�O�\���P�R�Q�W�K�V���R�I���������������W�K�H���O�L�I�H���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���L�Q�G�X�V�W�U�\���I�D�F�H�G���D���S�H�U�I�H�F�W���V�W�R�U�P���V�F�H�Q�D�U�L�R�����'�H�P�D�Q�G���V�N�\�U�R�F�N�H�W�H�G�����/�L�I�H���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H��

�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���U�R�V�H���������R�Y�H�U�D�O�O���L�Q���������������W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���\�H�D�U���R�Y�H�U���\�H�D�U���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���K�L�V�W�R�U�\�����,�Q�����������������������R�I���F�R�Q�V�X�P�H�U�V���V�D�L�G���W�K�H�\��

�Z�H�U�H���P�R�U�H���O�L�N�H�O�\���W�R���E�X�\���F�R�Y�H�U�D�J�H���G�X�H���W�R���W�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F�����%�X�W���D�G�Y�L�V�R�U�V���Z�H�U�H���O�H�V�V���H�T�X�L�S�S�H�G���W�K�D�Q���H�Y�H�U���W�R���P�D�Q�D�J�H���W�K�L�V���G�H�P�D�Q�G����

�&�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V�� �G�L�P�L�Q�L�V�K�H�G�� �D�G�Y�L�V�R�U�V���� �W�R�R�O�N�L�W�V���� �7�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �I�D�F�H���W�R���I�D�F�H�� �V�D�O�H�V�� �P�H�W�K�R�G�V�� �Z�H�U�H���� �T�X�L�W�H�� �V�X�G�G�H�Q�O�\���� �Q�R�� �O�R�Q�J�H�U�� �D�Q��

�R�S�W�L�R�Q��

�7�K�L�V���O�H�G���W�R���U�D�S�L�G���G�L�J�L�W�D�O���D�G�R�S�W�L�R�Q���� �/�L�I�H���L�Q�V�X�U�H�U�V���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���G�L�J�L�W�D�O���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���Y�R�O�X�P�H�V���D�V���F�R�Q�V�X�P�H�U�V���D�Y�R�L�G�H�G���L�Q��

�S�H�U�V�R�Q�� �P�H�H�W�L�Q�J�V���� �$�G�Y�L�V�R�U�V�� �W�X�U�Q�H�G�� �W�R�� �G�L�J�L�W�D�O�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �I�R�U�� �K�H�O�S���� �7�K�L�V�� �L�Q�F�O�X�G�H�G�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�� �O�L�N�H�� �Y�L�G�H�R�� �F�D�O�O�V���� �H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

�S�O�D�W�I�R�U�P�V�����H���V�L�J�Q�D�W�X�U�H���D�Q�G���H���G�H�O�L�Y�H�U�\��
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Technology ’s Staying Power
�(�Y�H�Q���D�V���S�D�Q�G�H�P�L�F���I�H�D�U�V���Z�D�Q�H�G�����P�D�Q�\���R�I���W�K�H�V�H���G�L�J�L�W�D�O���S�U�R�F�H�V�V�H�V���S�U�R�Y�H�G���W�R���K�D�Y�H���V�W�D�\�L�Q�J���S�R�Z�H�U�����$�G�Y�L�V�R�U�V���D�Q�G���F�R�Q�V�X�P�H�U�V��

�J�U�H�Z���D�F�F�X�V�W�R�P�H�G���W�R���W�K�H�P�����7�K�H�\���D�U�H���D�O�Z�D�\�V���O�R�R�N�L�Q�J���I�R�U���Z�D�\�V���W�R���V�D�Y�H���W�L�P�H���D�Q�G���P�R�Q�H�\�����9�L�U�W�X�D�O���P�H�H�W�L�Q�J�V���D�Q�G���G�L�J�L�W�D�O���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

�Z�R�U�N�Œ�R�Z�V���‹�W���W�K�H���E�L�O�O����

�7�K�H���F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�F�H���R�I���H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���D�X�W�R�P�D�W�H�G���X�Q�G�H�U�Z�U�L�W�L�Q�J���L�V���D�W�W�U�D�F�W�L�Y�H���W�R���W�R�G�D�\���V���F�R�Q�V�X�P�H�U�V�����7�K�H�\���D�U�H���X�V�H�G���W�R���G�L�J�L�W�D�O��

�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���O�L�N�H���R�Q�O�L�Q�H���V�K�R�S�S�L�Q�J���D�Q�G���Y�L�U�W�X�D�O���G�R�F�W�R�U���Y�L�V�L�W�V�����&�R�Q�V�X�P�H�U�V���Z�H�U�H���D�V�N�H�G���Z�K�D�W���D�S�S�H�D�O�V���W�R���W�K�H�P���D�E�R�X�W���D���V�L�P�S�O�L�‹�H�G��

�X�Q�G�H�U�Z�U�L�W�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V�����)�R�U�W�\���V�H�Y�H�Q���S�H�U�F�H�Q�W���V�D�L�G���D�Y�R�L�G�L�Q�J���W�K�H���Q�H�H�G���I�R�U���I�D�F�H���W�R���I�D�F�H���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q������

�7�K�H� ��P�R�G�H�U�Q� ��F�R�Q�V�X�P�H�U���V� ��H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V� ��Z�R�X�O�G� ��K�D�Y�H� ��O�H�G� ��W�K�H� ��O�L�I�H� ��L�Q�V�X�U�D�Q�F�H� ��L�Q�G�X�V�W�U�\� ��W�R� ��D�G�R�S�W� ��P�R�G�H�U�Q� ��G�L�J�L�W�D�O� ��V�R�O�X�W�L�R�Q�V��

�H�Y�H�Q�W�X�D�O�O�\���E�X�W���W�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F���I�R�U�F�H�G���W�K�H���L�V�V�X�H�����7�K�H�V�H���P�R�U�H���D�J�L�O�H���Z�D�\�V���R�I���Z�R�U�N�L�Q�J���K�D�Y�H���V�K�R�Z�Q���W�K�H�L�U���V�W�L�F�N�L�Q�H�V�V�����&�R�Q�V�X�P�H�U�V��

�H�P�E�U�D�F�H���W�K�H���W�\�S�H�V���R�I���F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�F�H�V���W�K�H�\���H�Q�M�R�\���L�Q���R�W�K�H�U���D�V�S�H�F�W�V���R�I���W�K�H�L�U���O�L�Y�H�V����

“Even as pandemic fears waned, ma ny of 
these digital processes proved to have staying 
pow er.”

https://hexure.com/vive/


The growth in digital adoption in the industry is 
a good thing. Life insurance still lags behind most 
industries. Technology and automation need to play 
an even bigger role. But organizations must manage 
all this technology properly. If not, it will start 
tripping over its own feet.  

�7�K�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���O�L�I�H���L�Q�G�X�V�W�U�\���K�D�V���K�D�G���P�D�Q�\���F�K�D�S�W�H�U�V�����(�Q�G�L�Q�J���I�U�D�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���Z�L�O�O���E�H���W�K�H���Q�H�[�W���R�Q�H����

�3�R�Z�H�U�I�X�O���G�L�J�L�W�D�O���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���V�X�S�S�R�U�W���H�Y�H�U�\���D�V�S�H�F�W���R�I���W�K�H���F�O�L�H�Q�W�����D�G�Y�L�V�R�U���D�Q�G���F�D�U�U�L�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����'�D�W�D���F�D�S�W�X�U�H�����1�H�H�G�V���D�Q�D�O�\�V�L�V����

�(���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����3�R�V�W���V�D�O�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����0�D�Q�\���F�D�U�U�L�H�U�V���D�Q�G���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���‹�U�P�V���K�D�Y�H���W�R�R�O�V���I�R�U���H�Y�H�U�\���V�W�D�J�H���L�Q���W�K�H���O�L�I�H�F�\�F�O�H���R�I���D���S�R�O�L�F�\����

�%�X�W�����W�K�H�L�U���S�U�R�F�H�V�V�H�V���O�D�F�N���F�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�\������

�'�L�V�S�D�U�D�W�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�U�H���S�R�Z�H�U�I�X�O���R�Q���W�K�H�L�U���R�Z�Q�����7�K�H�\���P�D�\�����K�R�Z�H�Y�H�U�����K�R�O�G���E�D�F�N���S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�\���D�Q�G���J�U�R�Z�W�K���G�X�H���W�R���I�U�D�J�P�H�Q�W�H�G��

�S�U�R�F�H�V�V�H�V����

Connectivity
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Automate d Underwriting

�$�X�W�R�P�D�W�H�G���D�Q�G���D�F�F�H�O�H�U�D�W�H�G���X�Q�G�H�U�Z�U�L�W�L�Q�J���D�U�H���S�U�L�P�H���H�[�D�P�S�O�H�V�����7�K�L�V���W�U�H�Q�G���Z�L�O�O���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���E�H�F�R�P�H���P�R�U�H���S�U�H�Y�D�O�H�Q�W����

�$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���/�,�0�5�$�����P�R�V�W���F�D�U�U�L�H�U�V���W�R�G�D�\���D�U�H���D�O�U�H�D�G�\���X�V�L�Q�J���V�R�P�H���I�R�U�P���R�I���D�X�W�R�P�D�W�H�G���R�U���D�F�F�H�O�H�U�D�W�H�G���X�Q�G�H�U�Z�U�L�W�L�Q�J�����7�K�H�V�H��

�S�U�R�F�H�V�V�H�V���X�V�H���G�L�J�L�W�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�Q���F�U�H�D�W�L�Y�H���Z�D�\�V���W�R���S�R�Z�H�U���X�Q�G�H�U�Z�U�L�W�L�Q�J���G�H�F�L�V�L�R�Q�V�����0�R�G�H�O�L�Q�J�����D�O�J�R�U�L�W�K�P�V���D�Q�G���S�U�H�G�L�F�W�L�Y�H��

�D�Q�D�O�\�W�L�F�V���I�U�R�P���W�K�H���F�D�U�U�L�H�U���V���X�Q�G�H�U�Z�U�L�W�L�Q�J���S�O�D�W�I�R�U�P���S�U�R�Y�L�G�H���L�Q�V�L�J�K�W���W�R���V�S�H�H�G���X�S���W�K�H���X�Q�G�H�U�Z�U�L�W�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V����

�'�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�V�����H�\�H�V���J�H�W���Z�L�G�H���Z�K�H�Q���D�X�W�R�P�D�W�H�G���X�Q�G�H�U�Z�U�L�W�L�Q�J���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���P�R�Y�H���I�R�U�Z�D�U�G���L�Q�W�R���W�K�H���S�R�L�Q�W���R�I���V�D�O�H����

�$�Y�D�L�O�D�E�O�H� ��G�D�W�D��� ��V�X�F�K� ��D�V� ��S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q� ��S�U�R�‹�O�H�V� ��D�Q�G� ��0�9�5� ��D�Q�G� ��(�+�5� ��G�D�W�D��� ��L�V� ��H�Q�R�X�J�K� ��W�R� ��P�D�N�H� ��D� ��G�H�F�L�V�L�R�Q� ��R�Q� ������� � ��R�I� ��F�D�V�H�V����

�&�D�U�U�L�H�U�V���F�D�Q���F�R�Q�Q�H�F�W���W�K�H�L�U���X�Q�G�H�U�Z�U�L�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�O�D�W�I�R�U�P�����7�K�L�V���Z�D�\�����W�K�H���D�G�Y�L�V�R�U���F�D�Q���U�H�P�R�Y�H���V�W�H�S�V��

�L�Q���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�����,�Q���P�D�Q�\���F�D�V�H�V�����W�K�H���V�\�V�W�H�P���F�D�Q���S�U�R�Y�L�G�H���D���G�H�F�L�V�L�R�Q���L�Q���U�H�D�O���W�L�P�H�����0�D�Q�\���F�D�U�U�L�H�U�V���K�D�Y�H���D�X�W�R�P�D�W�H�G��

�X�Q�G�H�U�Z�U�L�W�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�V���S�O�D�Q�Q�H�G���I�R�U��������������

 “Available data is enough to make a decision 
on 80% of cases.” 
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The Power of  APIs

�(�P�E�H�G�G�H�G�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�� �L�V�� �D�Q�R�W�K�H�U�� �J�U�H�D�W�� �H�[�D�P�S�O�H�� �W�R��

�F�R�Q�V�L�G�H�U���� �$�3�,�V�� �F�K�D�Q�J�H�� �K�R�Z�� �F�D�U�U�L�H�U�V�� �D�Q�G�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�V�� �F�D�Q��

�Z�L�H�O�G���P�R�G�H�U�Q���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�����'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���‹�U�P�V���F�D�Q��

�X�V�H���W�K�L�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���W�R���J�H�W���P�R�U�H���Œ�H�[�L�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O����

�2�Q�H���R�I���W�K�H���E�H�V�W���X�V�H���F�D�V�H�V���L�V���Z�L�W�K���H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�O�D�W�I�R�U�P�V����

�$�3�,�V���P�D�N�H���L�W���S�R�V�V�L�E�O�H���W�R���H�P�E�H�G���W�K�H���H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��

�L�Q�W�R�� �D�Q�R�W�K�H�U�� �S�R�U�W�D�O�� �R�U�� �Z�H�E�V�L�W�H���� �%�X�W���� �$�3�,�V�� �F�D�Q�� �E�H�� �X�V�H�G�� �I�R�U��

�D���Y�D�U�L�H�W�\���R�I���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���S�O�D�W�I�R�U�P���V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����(�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J���I�U�R�P��

�Q�H�H�G�V���D�Q�D�O�\�V�L�V���W�R���S�R�V�W���V�D�O�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V������

“Firms selling direct 
to consumers can 
control the experience 
with a custom user 
interface (UI).”
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�)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����I�L�U�P�V���V�H�O�O�L�Q�J���G�L�U�H�F�W���W�R���F�R�Q�V�X�P�H�U�V���F�D�Q���F�R�Q�W�U�R�O���W�K�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���D���F�X�V�W�R�P���X�V�H�U���L�Q�W�H�U�I�D�F�H�����8�,�������7�K�H���F�R�Q�V�X�P�H�U��

�L�Q�W�H�U�D�F�W�V���Z�L�W�K���W�K�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U���V���Z�H�E�V�L�W�H�����E�X�W���L�W���L�V���W�K�H���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���V�D�O�H�V���S�O�D�W�I�R�U�P���W�K�D�W���S�R�Z�H�U�V���W�K�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����:�K�H�Q���F�D�U�U�L�H�U�V��

�P�D�N�H���F�K�D�Q�J�H�V���W�R���U�X�O�H�V���R�U���S�U�R�G�X�F�W�V�����W�K�H���V�\�V�W�H�P���X�S�G�D�W�H�V���L�Q�V�L�G�H���W�K�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U���V���8�,�����1�H�L�W�K�H�U���W�K�H���F�D�U�U�L�H�U���Q�R�U���W�K�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U���K�D�V��

�W�R���U�H�F�U�H�D�W�H���W�K�H���F�K�D�Q�J�H�V����

�$�3�,�V���F�D�Q���D�O�V�R���S�U�H�Y�H�Q�W���W�K�H���Q�H�H�G���W�R���M�X�P�S���E�H�W�Z�H�H�Q���V�\�V�W�H�P�V���W�R���V�H�O�O���G�L�Š�H�U�H�Q�W���S�U�R�G�X�F�W���O�L�Q�H�V�����&�R�Q�V�L�G�H�U���D�Q���H�[�D�P�S�O�H�����$���F�O�L�H�Q�W���Z�D�O�N�V��

�L�Q�W�R���D���E�D�Q�N���O�R�R�N�L�Q�J���I�R�U���D���K�R�P�H���O�R�D�Q�����$�V���W�K�H�\���W�D�O�N�����W�K�H���D�G�Y�L�V�R�U���U�H�D�O�L�]�H�V���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���L�V���D�O�V�R���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���D���O�L�I�H���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���S�R�O�L�F�\����

�8�V�L�Q�J���$�3�,�V�����W�K�H���E�D�Q�N���F�D�Q���K�D�Y�H���D���V�R�O�X�W�L�R�Q���L�Q�V�L�G�H���W�K�H���Y�H�U�\���P�R�U�W�J�D�J�H���V�\�V�W�H�P���W�K�H���D�G�Y�L�V�R�U���Z�R�U�N�V���L�Q���H�Y�H�U�\���G�D�\��

�7�K�L�V�� �P�D�N�H�V�� �H�P�E�H�G�G�L�Q�J�� �$�3�,�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�� �D�Q�� �D�V�V�H�W�� �I�R�U�� �D�O�O��

�V�L�G�H�V���R�I���W�K�H���L�Q�G�X�V�W�U�\�����&�D�U�U�L�H�U���S�U�R�G�X�F�W�V���D�U�H���I�H�D�W�X�U�H�G���L�Q���P�R�U�H��

�S�O�D�F�H�V���D�Q�G���J�H�W�W�L�Q�J���L�Q���I�U�R�Q�W���R�I���P�R�U�H���F�R�Q�V�X�P�H�U�V�����'�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�V����

�P�H�D�Q�Z�K�L�O�H�����J�H�W���W�R���F�R�Q�W�U�R�O���W�K�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���D���E�U�D�Q�G�H�G����

�F�X�V�W�R�P�L�]�H�G���8�,������

�/�R�R�N�� �I�R�U�� �W�K�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�\�� �W�R�� �X�V�H�� �$�3�,�V�� �P�R�U�H�� �D�Q�G�� �P�R�U�H�� �D�V�� �L�W��

�E�H�F�R�P�H�V���D�Z�D�U�H���R�I���L�W�V���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���Y�D�O�X�H��

http://www.hexure.com/vive


Talent Challenges

LIMRA reports that 50% of the current insurance 
workforce will retire in the next 15 years. That 
translates to 400,000 open positions. As experienced 
workers retire, recruiting top talent becomes a 
priorit y.

�2�Q���W�R�S���R�I���W�K�L�V�����H�P�S�O�R�\�H�H���F�K�X�U�Q���L�Q���W�K�H���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���L�Q�G�X�V�W�U�\���L�V���D�W���D�Q���D�O�O���W�L�P�H���K�L�J�K�����1�R�W���R�Q�O�\���G�R���‹�U�P�V���Q�H�H�G���W�R���I�R�F�X�V���R�Q���U�H�F�U�X�L�W�L�Q�J��

�W�D�O�H�Q�W�����W�K�H�\���Z�L�O�O���Q�H�H�G���W�R���‹�J�K�W���W�R���N�H�H�S���W�K�H���W�D�O�H�Q�W���W�K�H�\���K�D�Y�H��

Getting Creative with Recruitment
�'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q� ��‹�U�P�V� ��K�D�Y�H� ��Z�R�U�N� ��W�R� ��G�R� ��I�R�U� ��D�G�Y�L�V�R�U� ��U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W� ��D�Q�G� ��U�H�W�H�Q�W�L�R�Q��� ��0�D�Q�\� ��G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q� ��‹�U�P�V���K�D�Y�H� ��D�G�R�S�W�H�G� ��Q�H�Z��

�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���W�R���K�H�O�S�����7�K�H�V�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���S�R�V�L�W�L�R�Q���W�K�H�L�U���F�R�P�S�D�Q�\���D�V���W�H�F�K���I�R�U�Z�D�U�G���D�Q�G���F�U�H�D�W�H�V���D���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H�����*�L�Y�L�Q�J��

�D�G�Y�L�V�R�U�V���W�K�H���W�R�R�O�V���W�R���G�R���W�K�H�L�U���M�R�E�V���D�V���H�I�I�L�F�L�H�Q�W�O�\���D�V���S�R�V�V�L�E�O�H���V�H�W�V���D�Q���D�J�H�Q�F�\���D�S�D�U�W������

�6�R�P�H���H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�O�D�W�I�R�U�P�V�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����F�D�Q���U�H�G�X�F�H���R�U���H�O�L�P�L�Q�D�W�H���1�,�*�2�V�����7�K�L�V���U�H�P�R�Y�H�V���I�U�X�V�W�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�S�H�W�L�W�L�Y�H��

�Z�R�U�N�� �I�U�R�P� ��D�Q� ��D�G�Y�L�V�R�U���V� ��G�D�\���W�R���G�D�\��� ��,�W� ��K�H�O�S�V� ��W�K�H�P� ��E�H� ��P�R�U�H� ��H�I�I�H�F�W�L�Y�H� ��D�Q�G� ��J�L�Y�H�V� ��W�K�H� ��F�O�L�H�Q�W���D� ��V�W�U�H�D�P�O�L�Q�H�G� ��H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H����

�3�U�R�Y�L�G�L�Q�J���S�O�D�W�I�R�U�P���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���O�L�N�H���W�K�H�V�H���F�D�Q���E�H���W�K�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���L�Q���Z�L�Q�Q�L�Q�J���R�U���N�H�H�S�L�Q�J���W�K�H���E�H�V�W���D�G�Y�L�V�R�U���W�D�O�H�Q�W����

�Û�"�ÿ�B�J�>�ÿ�Ø�O�J�ÿ�"���ð�|�>���B�ð
have work to do for 
advisor recruitment 
and retention.”
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Life Insuranc e Mobile Apps
�7�K�H�U�H���L�V���D�Q�R�W�K�H�U���H�[�D�P�S�O�H���R�I���W�K�L�V���F�R�Q�F�H�S�W���L�Q���P�R�W�L�R�Q�����'�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�V���D�U�H���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���W�K�H�L�U���X�V�H���R�I���P�R�E�L�O�H���D�S�S�V���I�R�U���O�L�I�H���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H����

�6�R�P�H� ��R�I� ��W�R�G�D�\���V� ��P�R�E�L�O�H� ��D�S�S�V� ��D�U�H� ��Y�H�U�\� ��S�R�Z�H�U�I�X�O��� ��7�K�H�\� ��K�D�Q�G�O�H� ��H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J� ��I�U�R�P� ��Q�H�H�G�V� ��D�Q�D�O�\�V�L�V� ��D�Q�G� ��T�X�R�W�L�Q�J� ��W�R� ��H���W�L�F�N�H�W��

�V�X�E�P�L�V�V�L�R�Q�����6�R�P�H���R�Š�H�U���U�H�D�O���W�L�P�H���S�X�V�K���Q�R�W�L�‹�F�D�W�L�R�Q�V�����7�K�H�V�H���D�O�H�U�W���D�G�Y�L�V�R�U�V���R�I���Q�H�Z���S�U�R�G�X�F�W�V�����F�D�V�H���V�W�D�W�X�V���X�S�G�D�W�H�V���D�Q�G���P�H�H�W�L�Q�J�V����

�6�R�O�X�W�L�R�Q�V���O�L�N�H���W�K�H�V�H���O�L�W�H�U�D�O�O�\���S�X�W���D�Q���D�G�Y�L�V�R�U���V���E�X�V�L�Q�H�V�V���L�Q���W�K�H�L�U���S�R�F�N�H�W�����:�H���O�L�Y�H���L�Q���D���Z�R�U�O�G���Z�K�H�U�H�������� ���R�I���$�P�H�U�L�F�D�Q�V���R�Z�Q���D��

�V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�����1�H�D�U�O�\�����������R�I���G�R�O�O�D�U�V���V�S�H�Q�W���R�Q�O�L�Q�H���D�U�H���Y�L�D���P�R�E�L�O�H���S�X�U�F�K�D�V�H�V�����$���P�R�E�L�O�H���S�R�Z�H�U�H�G���V�D�O�H�V���S�U�R�F�H�V�V���E�H�W�W�H�U���V�H�U�Y�H�V��

�W�K�H���P�R�G�H�U�Q���F�R�Q�V�X�P�H�U����

�6�R�P�H���D�J�H�Q�F�L�H�V���K�D�Y�H���F�U�H�D�W�H�G���P�R�E�L�O�H���D�S�S�V���W�R���H�P�S�R�Z�H�U���W�K�H�L�U���D�G�Y�L�V�R�U�V�����7�K�L�V���D�V�V�L�V�W�V���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���H�I�I�R�U�W�V����

�2�Q�H���E�U�R�N�H�U�D�J�H���F�U�H�G�L�W�V���L�W�V���P�R�E�L�O�H���D�S�S���I�R�U���W�K�H���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���R�I���P�R�U�H���W�K�D�Q���������������D�J�H�Q�W�V���L�Q���W�K�H���V�S�D�Q���R�I���W�K�U�H�H���\�H�D�U�V�����7�K�H�L�U���D�S�S��

�S�U�R�Y�L�G�H�V���O�L�I�H���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���T�X�R�W�L�Q�J�����:�K�H�Q���D���Q�R�Q���D�•�O�L�D�W�H�G���D�J�H�Q�W���G�R�Z�Q�O�R�D�G�V���L�W�����D���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���I�U�R�P���W�K�H���E�U�R�N�H�U�D�J�H���U�H�D�F�K�H�V���R�X�W��

�W�R���V�W�D�U�W���D���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q������

�6�W�U�D�W�H�J�L�H�V���O�L�N�H���W�K�H�V�H���Z�L�O�O���E�H�F�R�P�H���P�R�U�H���F�R�P�P�R�Q���D�V���P�R�E�L�O�H���D�S�S���D�G�R�S�W�L�R�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H�V����

Technology’s Growing Role

�6�R�P�H�� �W�U�H�Q�G�V�� �L�Q�� �H�P�S�O�R�\�H�H�� �D�Q�G�� �D�G�Y�L�V�R�U�� �U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W�� �K�D�Y�H��

�\�H�W�� �W�R�� �U�H�Y�H�D�O�� �W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���� �2�O�G�H�U�� �J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �W�R�� �U�H�W�L�U�H���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V�� �Z�L�O�O�� �Q�H�H�G��

�F�U�H�D�W�L�Y�L�W�\���W�R���V�W�D�Q�G���R�X�W������

�2�Q�H�� �W�K�L�Q�J�� �L�V�� �F�H�U�W�D�L�Q���� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�� �Z�L�O�O�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �W�R�� �S�O�D�\�� �D��

�F�H�Q�W�U�D�O���U�R�O�H�����7�K�H���P�R�G�H�U�Q���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���L�V���O�R�V�L�Q�J���S�D�W�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K��

�G�L�V�S�D�U�D�W�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �L�Q�H�•�F�L�H�Q�W�� �S�U�R�F�H�V�V�H�V���� �6�R�P�H�� �‹�U�P�V��

�Z�L�O�O�� �R�Š�H�U�� �H�[�F�H�S�W�L�R�Q�D�O�� �H�P�S�O�R�\�H�H�� �D�Q�G�� �D�J�H�Q�W�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V����

�7�K�H�V�H�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �W�K�H�� �F�R�P�S�D�Q�L�H�V�� �Z�K�R�� �Z�H�D�W�K�H�U�� �W�K�H�� �O�R�R�P�L�Q�J��

�W�D�O�H�Q�W���V�K�R�U�W�D�J�H�V����

“One brokerage 
credits its mobile app 
for the recruitment 
of more than 1,000 
agents in the span of 
three years.” 
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A Focus on Serving
Younger Generations

Millennials currently hold less in investible assets 
than other generations. But they stand to receive the 
largest transfer of wealth in history—to the tune of 
$30 trillion.

�0�R�U�H���W�K�D�Q���K�D�O�I���R�I���0�L�O�O�H�Q�Q�L�D�O�V���H�[�S�H�F�W���W�R���J�H�W���������������������R�U���P�R�U�H���L�Q���L�Q�K�H�U�L�W�D�Q�F�H�����/�L�I�H���L�Q�V�X�U�H�U�V���D�Q�G���G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�V���Z�L�O�O���D�G�D�S�W���W�K�H�L�U��

�V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�����7�K�H�\���P�X�V�W���F�D�W�H�U���W�R���0�L�O�O�H�Q�Q�L�D�O�V�����Q�H�H�G�V���D�Q�G���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V��

�0�D�Q�\���G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�V���K�D�Y�H���D�O�U�H�D�G�\���E�H�J�X�Q���O�D�\�L�Q�J���W�K�H���J�U�R�X�Q�G�Z�R�U�N�����$�G�Y�L�V�R�U�V���R�I�W�H�Q���E�H�J�L�Q���W�R���E�X�L�O�G���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���Z�L�W�K���W�K�H���F�K�L�O�G�U�H�Q��

�R�I���F�X�U�U�H�Q�W���F�O�L�H�Q�W�V�����2�Š�H�U�L�Q�J���D���‹�Q�D�Q�F�L�D�O���S�O�D�Q���W�K�D�W���I�R�F�X�V�H�V���R�Q���W�K�H�L�U���D�J�H���G�H�P�R�J�U�D�S�K�L�F���V���Q�H�H�G�V���L�V���D���J�R�R�G���V�W�D�U�W����

�3�U�R�G�X�F�W�V���O�L�N�H���W�H�U�P���D�U�H���J�U�H�D�W���I�R�U���\�R�X�Q�J�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V�����0�D�Q�\���K�D�Y�H���W�L�J�K�W�H�U���E�X�G�J�H�W�V���E�X�W���V�W�L�O�O���Q�H�H�G���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�����$�V���W�K�H�V�H���F�O�L�H�Q�W�V��

�J�H�W���R�O�G�H�U���D�Q�G���Z�H�D�O�W�K�L�H�U�����L�Q�G�H�[�H�G���X�Q�L�Y�H�U�V�D�O���O�L�I�H�����,�8�/�����P�D�\���E�H���D���E�H�W�W�H�U���‹�W�����,�8�/���K�D�V���8�/���Œ�H�[�L�E�L�O�L�W�\�����%�X�W���L�W���D�O�V�R���D�O�O�R�Z�V���F�O�L�H�Q�W�V���W�R���W�D�N�H��

�D�G�Y�D�Q�W�D�J�H���R�I���P�D�U�N�H�W���W�U�H�Q�G�V���Z�L�W�K���L�Q�G�H�[�H�G���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�����&�D�W�H�U�H�G���S�O�D�Q�V���O�L�N�H���W�K�H�V�H���F�D�Q���P�D�N�H���W�K�H���G�L�Š�H�U�H�Q�F�H������

�'�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�V���Z�L�O�O���X�V�H���W�K�H�V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���W�R���H�D�U�Q���D�Q�G���N�H�H�S���F�O�L�H�Q�W�V���I�U�R�P���\�R�X�Q�J�H�U���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�V����

“Millennials stand to receive the 
largest transfer of wealth  in history.”
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“Millennials are more likely than Gen X and 
���¾�Ø�i�ð���"�"���ã�>�B�ð�J�"�ð�ü�¾�b�ã�ð�¾�ð�|���¾���Ù�ÿ�¾���ð�¾�ß�b�ÿ�B�"�>�»�Ü

15

Into the Minds of Millennials

�0�L�O�O�H�Q�Q�L�D�O�V���D�U�H���D���W�R�X�J�K���Q�X�W���W�R���F�U�D�F�N�����7�K�H�\���R�I�W�H�Q���K�D�Y�H���Y�D�O�X�H�V���W�K�D�W���V�H�H�P���W�R���F�R�Q�W�U�D�G�L�F�W���H�D�F�K���R�W�K�H�U�����)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����P�R�V�W���0�L�O�O�H�Q�Q�L�D�O�V��

�H�P�E�U�D�F�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���D�Q�G���V�D�\���W�K�H�\���S�U�H�I�H�U���W�R���U�H�F�H�L�Y�H���D�G�Y�L�F�H���G�L�J�L�W�D�O�O�\�����<�H�W�����������D�O�V�R���V�D�\���W�K�H�\���G�R���Q�R�W���W�U�X�V�W���D�O�J�R�U�L�W�K�P�V���D�Q�G���D�U�H��

�O�R�R�N�L�Q�J���W�R���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���‹�Q�D�Q�F�L�D�O���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���I�R�U���J�X�L�G�D�Q�F�H�����,�Q���I�D�F�W�����0�L�O�O�H�Q�Q�L�D�O�V���D�U�H���P�R�U�H���O�L�N�H�O�\���W�K�D�Q���*�H�Q���;���D�Q�G���%�D�E�\���%�R�R�P�H�U�V��

�W�R���K�D�Y�H���D���‹�Q�D�Q�F�L�D�O���D�G�Y�L�V�R�U�����$�V���D�Q�R�W�K�H�U���H�[�D�P�S�O�H�����0�L�O�O�H�Q�Q�L�D�O�V���W�H�Q�G���W�R���E�H���U�L�V�N���D�Y�H�U�V�H���\�H�W���R�S�H�Q���W�R���D���Z�L�G�H���U�D�Q�J�H���R�I���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W��

�W�\�S�H�V������

�7�K�L�V���F�U�H�D�W�H�V���V�R�P�H���G�L�•�F�X�O�W�L�H�V���I�R�U���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���‹�U�P�V���D�Q�G���D�G�Y�L�V�R�U�V�����7�K�H�\���Z�L�O�O���Q�H�H�G���W�R���E�H���V�H�Q�V�L�W�L�Y�H���W�R���W�K�H���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q���L�Q���Y�D�O�X�H�V���H�D�F�K��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���E�U�L�Q�J�V���W�R���W�K�H���W�D�E�O�H�����%�X�W���L�W���D�O�V�R���F�U�H�D�W�H�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���D�G�Y�L�V�R�U�V���W�R���G�R���Z�K�D�W���W�K�H�\���G�R���E�H�V�W�����D�G�Y�L�V�H������

�'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���‹�U�P�V���F�D�Q���E�H���U�H�D�G�\���Z�L�W�K���V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����7�K�H�\���F�D�Q���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H���Y�D�U�L�H�G���Q�H�H�G�V���0�L�O�O�H�Q�Q�L�D�O�V���K�D�Y�H���W�R�G�D�\���D�Q�G���E�H���U�H�D�G�\���W�R��

�J�X�L�G�H���W�K�H�P���I�R�U���W�K�H�L�U���Y�H�U�\���G�L�Š�H�U�H�Q�W���Q�H�H�G�V��

�W�R�P�R�U�U�R�Z����



Meetin g Expectations

�2�Š�H�U�L�Q�J���Z�K�D�W���0�L�O�O�H�Q�Q�L�D�O�V���Q�H�H�G���L�V���R�Q�H���W�K�L�Q�J�����0�H�H�W�L�Q�J���W�K�H�L�U���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���L�V���T�X�L�W�H���D�Q�R�W�K�H�U����

�0�L�O�O�H�Q�Q�L�D�O�V���J�U�H�Z���X�S���Z�L�W�K���W�K�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����7�K�H�\���F�X�W���W�K�H�L�U���W�H�H�W�K���R�Q���V�W�U�H�D�P�O�L�Q�H�G�����F�X�V�W�R�P�H�U���F�H�Q�W�U�L�F���R�Q�O�L�Q�H���V�K�R�S�S�L�Q�J���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V����

�0�L�O�O�H�Q�Q�L�D�O�V���O�L�N�H���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�Q�J���Z�L�W�K���V�O�H�H�N���L�Q�W�X�L�W�L�Y�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V�����7�K�H���O�L�I�H���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���L�Q�G�X�V�W�U�\���L�V���O�D�J�J�L�Q�J���I�D�U���E�H�K�L�Q�G������

�'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���I�L�U�P�V���Z�L�O�O���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���S�X�W���D�Q���H�P�S�K�D�V�L�V���R�Q���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����7�K�H�\���Q�H�H�G���W�K�H���G�L�J�L�W�D�O���W�R�R�O�V���W�R���N�H�H�S���S�D�F�H���Z�L�W�K���W�K�H��

�W�\�S�H�V���R�I���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���0�L�O�O�H�Q�Q�L�D�O�V���H�[�S�H�F�W����

�7�K�R�X�J�K���P�D�Q�\���0�L�O�O�H�Q�Q�L�D�O�V���Z�D�Q�W���D�G�Y�L�V�R�U���J�X�L�G�D�Q�F�H�����W�K�H�\���V�W�L�O�O���Z�D�Q�W���D���G�L�J�L�W�D�O���‹�U�V�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����6�H�Y�H�Q�W�\���W�K�U�H�H���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���0�L�O�O�H�Q�Q�L�D�O�V��

�D�Q�G���*�H�Q���=���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H���G�L�J�L�W�D�O�O�\���Z�L�W�K���R�W�K�H�U�V���P�R�U�H���W�K�D�Q���W�K�H�\���G�R���L�Q���S�H�U�V�R�Q�����:�K�D�W���D�Q���X�Q�S�O�H�D�V�D�Q�W���V�X�U�S�U�L�V�H���Z�K�H�Q���D���G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U���V��

�S�U�R�F�H�V�V���L�Q�F�O�X�G�H�V���L�Q���S�H�U�V�R�Q���P�H�H�W�L�Q�J�V�����Z�H�W���V�L�J�Q�D�W�X�U�H�V���D�Q�G���V�Q�D�L�O���P�D�L�O��

“Offering what 
Millennials need is 
one thing. Meeting 
their expectations 
is quite another.”

16



It is no question the life insurance industry is 
experiencing rapid change. BGAs and IMOs will 
continue to adapt to consumer expectations and a 
�Ù�ü�¾���÷�ÿ���÷�ð�ã�Ù�"���"���i�»�ð�A�J�ð�ÿ�B�ð�¾�ð�J�ÿ���ã�ð�|�����ã�ß�ð�ã�=�O�¾�����i�ð�c�ÿ�J�ü�ð
risks and opportunities. No one can predict exactly 
what the future holds for the life insurance industry. 
���O�J�ð�ß�ÿ�B�J�>�ÿ�Ø�O�J�ÿ�"���ð�|�>���B�ð�Ù�¾���ð�>�ã���¾�ÿ���ð�;�>�ã�;�¾�>�ã�ß�ð�Ø�i�ð
���ã�ã�;�ÿ���÷�ð�ã�i�ã�B�ð�|�h�ã�ß�ð�|�>�����i�ð�"���ð�J�ü�ã�ð�>�"�¾�ß�ð�¾�ü�ã�¾�ß�»�ð�P���"�c�ÿ���÷�ð
and watching industry trends can keep IMOs and 
BGAs a step ahead and help prepare them for long 
term success. 

The Road Ahead
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Summary

Disruptions are coming. Turn them into opportunities.

01.Widespread Consolidation

�6�F�D�O�H���F�U�H�D�W�H�V���Q�H�Z���H�•�F�L�H�Q�F�L�H�V�����7�R���N�H�H�S���X�S�����V�P�D�O�O���‹�U�P�V���F�D�Q���F�R�Q�V�L�G�H�U���P�H�U�J�H�U�V���R�U���L�Q�Y�H�V�W���L�Q���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���W�K�D�W���O�H�Y�H�O���W�K�H���S�O�D�\�L�Q�J��

�‹�H�O�G�����/�D�U�J�H�U���‹�U�P�V���F�D�Q���V�F�R�R�S���X�S���W�D�O�H�Q�W���O�H�I�W���E�H�K�L�Q�G���I�U�R�P���P�H�U�J�H�U�V���D�Q�G���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V������

�+�H�[�X�U�H���V��quoting solution ���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�V���\�R�X�U���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�Q�G���D�O�O�R�Z���\�R�X���W�R���U�X�Q���I�H�Z�H�U���D�Q�G���I�D�V�W�H�U���T�X�R�W�H�V�����<�R�X���F�D�Q���R�X�W�S�D�F�H��

�\�R�X�U���F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V���L�Q���H�•�F�L�H�Q�F�\�����H�Y�H�Q���L�Q���W�R�G�D�\���V���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W������

�3�O�X�V����our distribution �� �S�O�D�W�I�R�U�P�� �L�V�� �F�D�U�U�L�H�U���V�S�R�Q�V�R�U�H�G���� �N�H�H�S�L�Q�J�� �\�R�X�U�� �H�[�S�H�Q�V�H�V�� �G�R�Z�Q�� �V�R�� �\�R�X�� �F�D�Q�� �I�R�F�X�V�� �R�Q�� �J�U�R�Z�L�Q�J�� �\�R�X�U��

�E�X�V�L�Q�H�V�V�����$���Z�H�O�F�R�P�H���F�K�D�Q�J�H���L�Q���W�K�H���I�D�F�H���R�I���S�U�H�V�V�X�U�H���I�U�R�P���L�Q�G�X�V�W�U�\���Z�L�G�H���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L�R�Q����

02. The Effects of Interest Rates

�&�H�U�W�D�L�Q���S�U�R�G�X�F�W�V���I�D�U�H���E�H�W�W�H�U���W�K�D�Q���R�W�K�H�U�V���L�Q���D���K�L�J�K���D�Q�G���U�L�V�L�Q�J���L�Q�W�H�U�H�V�W���U�D�W�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����.�Q�R�Z���Z�K�L�F�K���W�R���H�P�S�K�D�V�L�]�H�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��

�O�H�V�V���U�L�V�N�\���S�U�R�G�X�F�W�V���Q�R�W���W�L�H�G���W�R���H�T�X�L�W�\���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H����

�,�W���L�V���D���W�U�L�F�N�\���W�L�P�H���I�R�U���Q�D�Y�L�J�D�W�L�Q�J���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H�����<�R�X�U���F�O�L�H�Q�W�V���Q�H�H�G���K�H�O�S�����8�V�H���D���P�X�O�W�L���F�D�U�U�L�H�U����multi-product distribution platform  

�V�R���\�R�X���F�D�Q���D�F�F�H�V�V���S�U�R�G�X�F�W���T�X�R�W�H�V�����U�D�W�H�V�����X�Q�G�H�U�Z�U�L�W�L�Q�J���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���D�Q�G���P�R�U�H���L�Q���D���V�L�Q�J�O�H���K�R�O�L�V�W�L�F���Y�L�H�Z�����<�R�X���F�D�Q���E�H���V�X�U�H���\�R�X�U��

�F�O�L�H�Q�W�V���J�H�W���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V���W�K�D�W���‹�W���W�K�H�L�U���J�R�D�O�V��

03. The Growing Role of Technology

�5�D�S�L�G���G�L�J�L�W�D�O���D�G�R�S�W�L�R�Q���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F���K�D�V���X�S�S�H�G���W�K�H���D�Q�W�H���I�R�U���W�K�H���H�Q�W�L�U�H���L�Q�G�X�V�W�U�\�����&�R�Q�V�X�P�H�U�V���H�[�S�H�F�W���D���G�L�J�L�W�D�O���‹�U�V�W��

�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���D�Q�G���\�R�X�U���F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V���Z�L�O�O���J�L�Y�H���L�W���W�R���W�K�H�P���L�I���\�R�X���G�R�Q���W����

�3�D�S�H�U���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�U�H���Q�R�Z���W�K�H���H�[�F�H�S�W�L�R�Q���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���W�K�H���U�X�O�H�����<�R�X���Q�H�H�G���W�R���D�G�R�S�W���D���P�X�O�W�L���F�D�U�U�L�H�U�����P�X�O�W�L���S�U�R�G�X�F�W���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q��

�S�O�D�W�I�R�U�P���I�R�U���E�H�W�W�H�U���Z�R�U�N�Œ�R�Z�V���D�Q�G���I�D�V�W�H�U���V�X�E�P�L�V�V�L�R�Q�V�����'�L�J�L�W�L�]�H���\�R�X�U���S�U�R�F�H�V�V�H�V�����V�H�O�O���I�D�V�W�H�U�����U�H�G�X�F�H���1�,�*�2�V���D�Q�G���R�Š�H�U���D���W�U�X�O�\��

modern sales experience ���I�R�U���\�R�X�U���F�O�L�H�Q�W�V��

�7�K�H���O�L�I�H���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���L�Q�G�X�V�W�U�\���K�D�V���U�H�L�Q�Y�H�Q�W�H�G���L�W�V�H�O�I���L�Q���W�K�H���O�D�V�W���I�H�Z���\�H�D�U�V�����$�Q�G���P�R�U�H���F�K�D�Q�J�H���L�V���F�R�P�L�Q�J�����<�R�X�U���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���‹�U�P���F�D�Q��

�E�H���U�H�D�G�\���W�R���E�H���R�Q���W�K�H���O�H�D�G�L�Q�J���H�G�J�H���R�I���W�K�H���L�Q�G�X�V�W�U�\���L�Q���W�K�H���F�R�P�L�Q�J���P�R�Q�W�K�V���D�Q�G���\�H�D�U�V�����+�H�U�H���L�V���D���U�H�F�D�S���R�I���W�U�H�Q�G�V���Z�H���W�K�L�Q�N���\�R�X��

�V�K�R�X�O�G���F�R�Q�V�L�G�H�U���W�R���G�R���M�X�V�W���W�K�D�W��
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04. Connectivity

�7�K�H���L�Q�G�X�V�W�U�\���L�V���G�U�R�Z�Q�L�Q�J���L�Q���D���V�H�D���R�I���G�L�V�S�D�U�D�W�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����6�W�U�H�D�P�O�L�Q�H���D�Q�G���U�H�G�X�F�H���I�U�L�F�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���D�G�Y�L�V�R�U���D�Q�G���F�O�L�H�Q�W��

�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���W�R���V�W�D�Q�G���R�X�W�����$�X�W�R�P�D�W�H�G���X�Q�G�H�U�Z�U�L�W�L�Q�J���D�Q�G���H�P�E�H�G�G�H�G���$�3�,�V���D�U�H���D���J�R�R�G���S�O�D�F�H���W�R���V�W�D�U�W������

�$�Q�G�����F�R�Q�V�L�G�H�U���D��quote-to-submit solution ���W�R���H�Q�V�X�U�H���\�R�X�U���S�U�R�F�H�V�V���Q�H�Y�H�U���U�H�Y�H�U�W�V���W�R���S�D�S�H�U�����(�Q�V�X�U�H���G�D�W�D���Œ�R�Z�V���V�H�D�P�O�H�V�V�O�\��

�I�U�R�P���R�Q�H���D�F�W�L�Y�L�W�\���W�R���W�K�H���Q�H�[�W����Hexure’s distribution platform ���R�Š�H�U�V���D���V�L�Q�J�O�H���F�R�K�H�V�L�Y�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���W�K�D�W���H�O�L�P�L�Q�D�W�H�V���W�K�H���Q�H�H�G���W�R��

�M�X�P�S���I�U�R�P���V�\�V�W�H�P���W�R���V�\�V�W�H�P�����+�D�Q�G�O�H���D�O�O���O�L�Q�H�V���R�I���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���I�R�U���D�O�O���\�R�X�U���F�D�U�U�L�H�U���S�D�U�W�Q�H�U�V���L�Q�V�L�G�H���W�K�H���V�D�P�H���S�O�D�W�I�R�U�P��

06. A Focus on Serving  Younger Generations

�0�L�O�O�H�Q�Q�L�D�O�V���V�W�D�Q�G���W�R���U�H�F�H�L�Y�H���W�K�H���O�D�U�J�H�V�W���Z�H�D�O�W�K���W�U�D�Q�V�I�H�U���L�Q���K�L�V�W�R�U�\�����3�O�D�Q���D�K�H�D�G�����.�Q�R�Z���W�K�H���P�L�Q�G�V���R�I���0�L�O�O�H�Q�Q�L�D�O�V���D�Q�G���*�H�Q���=���W�R��

�P�H�H�W���W�K�H�L�U���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V������

�+�H�[�X�U�H���V��quote-to-submit solution  �O�H�W�V�� �D�G�Y�L�V�R�U�V�� �R�Š�H�U�� �W�K�H�� �G�L�J�L�W�D�O���‹�U�V�W�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�� �\�R�X�Q�J�H�U�� �J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�V�� �Z�D�Q�W���� �&�D�O�F�X�O�D�W�H��

�Q�H�H�G�V�����U�X�Q���U�H�D�O���W�L�P�H���T�X�R�W�H�V�����F�R�P�S�D�U�H���S�U�R�G�X�F�W���T�X�R�W�H�V���D�Q�G���V�X�E�P�L�W���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����$�O�O���L�Q���D���V�W�U�H�D�P�O�L�Q�H�G���G�L�J�L�W�D�O���Z�R�U�N�Œ�R�Z����

�6�O�R�Z�����R�X�W�G�D�W�H�G���V�D�O�H�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���D�U�H���D���W�X�U�Q�R�Š���W�R���\�R�X�Q�J�H�U���F�O�L�H�Q�W�V����Hexure’s distribution platform ���V�S�H�H�G�V���X�S���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���E�\��

�S�U�H���S�D�F�N�D�J�L�Q�J���U�H�T�X�L�U�H�G���S�U�R�G�X�F�W���I�R�U�P�V���L�Q�W�R���D���V�W�D�Q�G�D�U�G���E�X�Q�G�O�H�����4�X�L�F�N�O�\���V�H�O�H�F�W���D�Q�G���G�R�Z�Q�O�R�D�G���‹�O�O�D�E�O�H���3�'�)�V���I�R�U���I�D�V�W���F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q��

�D�Q�G���V�X�E�P�L�V�V�L�R�Q��

05. Talent  Challenges

�)�L�I�W�\���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���Z�L�O�O���U�H�W�L�U�H���L�Q���W�K�H���Q�H�[�W���������\�H�D�U�V�����%�H���V�X�U�H���\�R�X���D�U�H���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���D���P�R�G�H�U�Q���D�G�Y�L�V�R�U��
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Thank  You

If you are looking for technology 
solutions to help you on the road ahead, 
get in touch.
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